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INSTRUKCJA POSTEPOWANIA DLA MIESZKANCOW
W PRZYPADKU NARUSZEN PORZADKU DOMOWEGO
NA TERENIE SM KIWERSKA

Szanowni Panstwo,

w zwiqzku z powtarzajqcymi si¢ przypadkami zaklécania porzqdku domowego na terenie naszej
nieruchomosci, w trosce o bezpieczenstwo oraz komfort wszystkich mieszkancoéw, bardzo
prosimy o stosowanie si¢ do ponizszych zasad postepowania.

Celem niniejszej instrukeji jest ujednolicenie dzialafi mieszkancéw oraz zwigkszenie
skutecznosci podejmowanych interwencji.

1. ZASADA PODSTAWOWA - CALKOWITY BRAK PRZYZWOLENIA

Kazde naruszenie porzadku domowego nalezy traktowaé powaznie.
Absolutnie nie nalezy: ignorowa¢ zdarzen, ,,przymykaé oka”, zaktadaé, ze zareaguje kto$ inny.
Brak reakcji powoduje utrwalanie niepozadanych zachowan.

2. NATYCHMIASTOWA REAKCJA - WEZWANIE SLUZB

A% przypadku wystqplema sytuacji takich jak:

zaklécanie ciszy nocnej;

agresywne lub ucigzliwe zachowanie, np. palenie tytoniu w czesciach wspélnych;
przebywanie os6b w stanie nietrzezwosci na klatce schodowej;

zasmiecanie, oddawanie moczu, spozywanie alkoholu w czesciach wspélnych;
dobijanie si¢ do mieszkan lub nekanie domofonem;

nalezy niezwlocznie wezwaé odpowiednie stuzby:

Policje - tel. 997,
Straz Miejskg - tel. 986.

Zgloszenie powinno by¢ konkretne i rzeczowe — nalezy podaé: dokladny adres budynku,
miejsce zdarzenia (np. klatka schodowa, pietro), opis sytuacji oraz koniecznie informacje, czy
zachowanie si¢ powtarza.

UWAGA: Wielokrotne zgloszenia sg bardzo istotne — budujg historie interwencji.

3. NIEPODEJMOWANIE SAMODZIELNYCH INTERWENCJI

Dla wlasnego bezpieczenstwa nie nalezy:
* wdawac¢ si¢ w konfrontacje z osobg zakiécajacg porzadek,
= probowac samodzielnie usuwac takiej osoby z budynku,
* podejmowac dziatan moggcych prowadzié do eskalacji konfliktu.

Reakcja powinna by¢ ograniczona do powiadomienia odpowiednich stuzb.




4. DOKUMENTOWANIE ZDARZEN

Kazde zdarzenie warto udokumentowac, o ile jest to mozliwe 1 bezpieczne.
Mozliwe formy dokumentacji:
» zapis daty, godziny i przebiegu zdarzenia,
» zdjecia lub nagrania (wylgcznie w sposob nienaruszajgcy bezpieczenstwa),
* wskazanie §wiadkéw zdarzenia.
Dokumentacja ta moze mie¢ istotne znaczenie w dalszych dziataniach prawnych.

5. ZAWIADAMIANIE ZARZADCY

Po kazdym zdarzeniu prosimy o przekazanie informacji do Zarzadu Spétdzielni.
Zgloszenie powinno mie¢ formeg pisemna (e-mail lub pismo tradycyjne) i zawieraé:
* date i godzine zdarzenia,
* Opis sytuacji,
* informacj¢ o wezwaniu stuzb (jesli miato miejsce),
* ewentualne materialy dowodowe (zdjecia, nagrania).

Regularne zgloszenia od mieszkancéw stanowia podstawe do podejmowania przez Zarzad

Spoéldzielni dalszych dzialan formalnych i prawnych.

6. WSPOLPRACA MIESZKANCOW

Skutecznos¢ dziatan zalezy od wspotpracy wszystkich mieszkancow.
Zaleca sig:
* wzajemne informowanie si¢ o incydentach,

* spoOjne reagowanie (bezwzgledne zglaszanie zdarzen, wzywanie stuzb porzadkowych),

* unikanie bagatelizowania problemu.

7. CEL DZIALAN

Podejmowane dziatania maja na celu:
* przywrocenie porzadku i bezpieczefistwa w budynku,
* ochrone mieszkancow przed ucigzliwymi zachowaniami,

* stworzenie podstaw do skutecznych dziatan prawnych wobec 0séb odpowiedzialnych

za naruszenie porzadku domowego.

Brak Pafstwa reakcji na naruszenia porzadku domowego dziala na niekorzysé calej

naszej spolecznosci.
Kazde zgloszenie i kazda interwencja majg znaczenie.

Dzigkujemy za wspélprace i zaangazowanie w utrzymanie bezpieczefistwa oraz komfortu zycia

w naszej Spéldzielni.

Z powazaniem,
Zarzqd SM Kiwerska w Warszawie
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